
Формы и способы направления обращений (жалоб) 

Обращения (сервисные и медицинские отзывы и претензии) направляются в 

письменной и устной форме способом на выбор пациента: 

• Непосредственно в центральном офисе, клиниках и диагностических 

центрах; 

• Посредством записи на прием к руководителю; 

• В книге отзывов и предложений (в клиниках и ДЦ); 

• Посредством почты, курьерской доставки 

     Почтовый адрес: 121614, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 

Крылатское, ул.Крылатская, д.15 

• По электронной почте: support@3z.ru; 

• По телефону 8-800-250-33-30; 

• Через диалоговое окно на сайте 3z.ru. 
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